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Bao g om:

. Céc diéu khoan bao hanh nay dwoc 4p dung cho xe 6td Honda méi do cong ty
Honda Viét Nam cung c&p va dwoc ban tai cac dai ly Honda Gy nhiém va chi cé gia
tri tai Viét Nam.

. Cong ty Honda Viét Nam chiu trach nhiém b&o hanh cho méi chiéc xe méi dwoc ban
va giao cho khach hang mua I& vé cac khiém khuyét do vat liéu hay san xuét trong
diéu kién sir dung va bao dwéng binh thudng trong 3 nam hoac 100.000 km, tly
diéu kién ndo dén truéec.

. Céc Dai ly Honda Gy nhiém sé tién hanh sira chira hay thay thé mién phi cac phu
ting dwoc két luan 1a cé sai hdng trong gidi han bao hanh (mién phi ca vé nhan
cobng va phu ting thay thé). T4t ca cac phu ting sai hdng dwoc thay thé bang phu
ting mai theo diéu kién bao hanh nay sé tré thanh tai san ctia Honda Viét Nam.



9.

Cac stra chira bao hanh phai do Pai ly Honda ty nhiém thwc hién. Dai ly Honda ay
nhiém sé tién hanh dich vu bao dwéng theo yéu ciu ctia chi xe va chi xe phai tra
cho cac chi phi phat sinh.

Chuyén bao hanh: Cac chd xe dang ky tiép sau c6 thé dwoc hwéng nhirng quyén loi
ctia cac phan bao hanh chwa hét han bang cach hoan thanh phiéu dang ky bao
hanh cho chi xe tiép sau va gii téi Honda Viét Nam qua Dai ly Honda Gy nhiém.
Honda Viét Nam bao lwu quyén tién hanh bat cir mét thay dbi hay stra dbi nao vé
thiét ké khi thay can thiét ma khdng can théng béo.

Ac-quy: Thoi han bao hanh binh ac-quy la 12 thang hodc 20.000 km tuy theo diéu
kién nao dén trusec.

Diéu kho dn bdo hanh s & khéng dwort ap d ung cho:

Bat c&» mdt hw hdng nao xay ra do viéc khong tién hanh bao dwéng dinh ky nhw chi
dan cta Honda Viét Nam.

B4t ctr mot hw hdng nao xay ra do viéc stra chiva hay bao dwdng khdng tuan theo
cac phwong phap nhw chi dan ctia Honda Viét Nam va bat c» nhirtng hw héng nao 1a
nguyén nhan cta viéc stra chiva/ diéu chinh khéng phai do Dai ly Honda Gy nhiém
tién hanh.

Bt c&» mét hw hdng nao xay ra do xe lam viéc quéa tai nhw dua xe téc d6, dua xe
duwdng trwdng hay lai xe trén dia hinh khdng phu hop.

B4t ctr mot hw héng nao do viéc chay xe & nhirng khu viee ma khéng mét chiée xe
otd cung loai ndo cé thé van hanh mét cach binh thuéng.

Xe dwoc st dung v&i muc dich chay taxi hay cho thué.

Bat c&» mdt hw hdng nao xay ra do viéc van hanh xe khéng theo cac phwong phap
dworc chira trong sach hwéng dan s dung hay vwot qua gidi han quy dinh (tai trong
tdi da, sé lwong hanh khach, téc 6 ddng co va céac dac diém khac).

B4t c& hw héng nao xay ra do viéc st dung cac phu ting, cac loai dau va chat Idng
hay cac phu kién khéng chinh hiéu do Honda Viét Nam chi dinh. Theo quy dinh, cac
san pham cda Honda Viét Nam phai dwoc ddm bao s dung cac phu ting do Honda
Viét Nam chi dinh bét ké 1a xe con trong théi han bdo hanh hay khoéng. Viéc s dung
cac phu tung, cac loai dau va chat 16ng hay cac phu kién khéng chinh hiéu cé thé
lam gidm kha nang hoat déng va do tin cay clia xe. Honda Viét Nam sé khong chiu
trach nhiém vé nhirng chi phi lién quan dén cac phu ting bi hw hdng do viéc st
dung céac nhién liéu, cac chat bdi tron hay cac chat 1éng (dau, dau phanh, nwéc lam
mat va céac loai khac) khéng chinh hiéu.

B4t c& hw héng nao xay ra do nhirng stra ddi ma khéng dwoc Honda Viét Nam phé
duyét (stra dbi vé hiéu suéat hoat déng clia xe, thay déi dén, mé rong xe va nhirng
thay déi khac).

Céc hién twong nhw tiéng 6n, do rung, ro ri dau va cac hé cdm bién ma khéng anh
hwéng t&i chat lwong san phadm, chire ndng va hiéu suét lam viéc cua xe.

10. B4t c hw héng nao xay ra do viéc bao quan xe hay van chuyén xe khéng ding

cach.



11.Céc phu tung thay thé do hao mon tw nhién, khach hang phai tw thanh toan. Honda
Viét Nam sé khéng bao hanh cac phu tung bi mon do sw an mon ty nhién. Cac phu
tung dwoc liét ké dwdi day dwoc coi la khdng thudc trach nhiém bao hanh:

« Bu-gi, cac bd loc nhién liéu, cac bd loc dau, cac b loc gié, ma phanh, dia ly hop,
den, cau chi, chéi than, can gat nwéc, day an toan, 16p xe va cac bd phan bang cao
su khac, kinh.

« Dau, m&, dung dich dién phan cho &c-quy, nwéc lam mat bd tan nhiét, cac phu ting
lam bang da, logo chi H, d&@m ghé ngbi.

12.Lam sach, kiém tra, diéu chinh va cac hang muc bao dwéng dinh ky khac. Céac chi
phi phat sinh cho viéc kiém tra dinh ky xe 6t6 do dai ly thyc hién sé khéng ndm trong
trach nhiém bao hanh ctia Honda Viét Nam.

13. B4t ctir mot khoan chi phi nao dé khac phuc hau qua cla viéc stra chira bdo dudng
khong ding da dwoc thwe hién trwdc d6. Chi phi stra chira nay sé do Pai ly Honda
Gy nhiém - noi tién hanh céng viéc stra chiva sai do - chi tra, ké ca khi thoi gian bao
hanh da hét. Khach hang sé khong phai tra tién cho nhirng cong viéc nay.

14.Phuy phi lién quan dén bdo hanh ma khach hang phai tra khi thuc hién dich vu ngoai
pham vi bdo hanh, chinh sach d&c biét hay cac chién dich diéu chinh bao gém
nhung khéng han ché trong céac chi phi sau:

« Phu phi cho viéc lién lac, & tro, an udng va cac muc khac do xe héng tai mét dia
diém cach xa dai ly.

15. B4t cr hw hdng nao gay ra béi cac thdm hoa tw nhién, chay nd, va cham, trém cap
va cac hw héng xady ra sau d6 do hau qua cla cac sy kién nay.

16.B4t ctr hw héng nao gay ra b&i khéi, cac chat hda hoc, phan chim, nuwéc bién, gio
bién, mudi, mua axit hay cac hién twong twong tw khac. Nhirng hw héng do ngoai
canh va méi tredng ndm ngoai tdm kiém soat ciia Honda Viét Nam sé khong duoc
bao hanh.

17. Tét ca cac phu kién lap dat tai dai ly nhw dai, 6 CD, 6 DVD...: Buoc bao hanh dua
theo diéu kién bao hanh cta nha cung cép phu kién.

18.Khi khach hang thay tin hiéu dén béao 16i hoac/ va nghe thay xe c6 hién twong bat
thwdng, khach hang phai dirng chay xe ngay va lién lac véi dai ly Honda dé duoc
tro gidp.

Néu khach hang khéng lam theo canh béo trén day va tiép tuc chay xe, sau d6 gap
s cd. Trong trwdng ho'p nay khach hang sé hoan toan chiu trach nhiém.
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